TERMO DE CONDUTA
Pelo presente instrumento particular, as partes, de um lado:

A TENSOLO CONSULTORIA DE ENGENHARIA E GEOTECNIA EIRELLI, entidade civil,
com personalidade juridica de direito privado, com autonomia administrativa,
patrimonial, financeira e operacional, com sede na Rua Maria Alves, 11 -AP 502 — Bairro
Carmo, Belo Horizonte/MG, CEP: 30.310-070, inscrita no CNPJ sob o n°
31.342.663/0001-18, doravante denominada TENSOLO em uso do SITE TENSOLO
www.tensolo.com.br.;

E, de outro lado, O USUARIO, aqui logado e identificado, estabelecido nas Cidades e
nos Estados do Brasil ou ainda no exterior, inscritos no sob o n°000000001__,
doravante denominado USUARIO;

Considerando que:

(@) A seguranga elou protegdo da informacdo € caracterizada pela preservagdo da
CONFIDENCIALIDADE (garantia de que a informagao sera acessada somente por pessoas
autorizadas), INTEGRIDADE (salvaguarda da exatidao e completude da informagao e dos
métodos de processamento), e DISPONIBILIDADE (garantia de que os usuarios autorizados
obtenham acesso a informag&o e aos ativos correspondentes sempre que necessario);

(b) O USUARIO podera ter acesso as Informagdes Confidenciais da TENSOLO e/ou de seus
mantenedores, classificadas como de uso Reservado, Confidencial e Altamente
Confidencial, necessarias para a execugdo do fornecimento DO ACESSO AOS
APLICATIVOS, ABACOS, TABELAS e demais informagdes e produtos aqui contratado (no
caso de existir um contrato vinculado) e para outros fins legitimos e previamente conhecidos
pela TENSOLO.

Resolvem, de comum acordo, firmar o presente instrumento, doravante denominado TERMO DE
CONDUTA), que se regera pelas seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA 12, INFORMACOES CONFIDENCIAIS

1.1. Sdo consideradas Informagdes Confidenciais aquelas que podem comprometer ou impactar os
negocios e a imagem da TENSOLO e/ou de seus mantenedores, podendo causar-lhes danos e prejuizos, se
divulgadas de forma ndo autorizada, sendo classificadas como Reservado, Confidencial ¢ Altamente
Confidencial.

1.2. Para a finalidade do presente Termo, serdo consideradas Confidenciais todas e quaisquer
informagoes divulgadas pela TENSOLO ao USUARIO e/ou dados, incluindo, mas ndo se limitando, a
informagoes comerciais, técnicas, cientificas, planos de negécios, designs, patenteaveis ou ndo, know-how,
projetos, técnicas e experiéncias de data center ou outros passiveis de divulgagdo/revelacdo,
disponibilizadas por uma Parte a outra Parte, por quaisquer meios, sejam eles verbais, escritos, mecanicos,
eletronicos, magnéticos, entre outros. Além destas, quaisquer informagdes que, por sua propria natureza,
tais como assuntos financeiros e contabeis, folha de pagamento, planos de reorganizagao societaria, planos
de negodcio, dentre outros, bem como todos os termos, condi¢cdes e fatos relativos as discussdes e
negociagdes ora em curso, também serdo considerados Confidenciais.



CLAUSULA 22.  OBJETO

2.1. Pelo presente TERMO, o USUARIO se compromete a manter completo sigilo sobre as
Informagdes Confidenciais da TENSOLO e/ou de seus mantenedores, das quais venha tomar
conhecimento. O USUARIO também se compromete ao usar os aplicativos do sitt TENSOLO, que tenha
responsabilidade direta no fornecimento dados de preenchimento, que o fard totalmente sob sua
responsabilidade, respondendo civil e criminalmente por danos e prejuizos causados aos envolvidos.

CLAUSULA 32 OBRIGACOES DO USUARIO
3.1. O USUARIO se obriga a:
3.1.1. Fazer uso das Informagdes Confidenciais da TENSOLO e/ou de seus mantenedores
exclusivamente para o exercicio de suas atividades.

3.1.2. Nao modificar as Informag¢des Confidenciais, bem como nao subtrair ou adicionar
qualquer elemento a estas, salvo se expressamente autorizado pelo Site da TENSOLO.

3.1.3. Conhecer, observar e agir em conformidade com as diretrizes, normas, procedimentos
dos métodos MPT e do CBR in situ, instru¢des de trabalho do Atendente Virtual do
SITE DA TENSOLO e procedimentos relacionados a seguranca da informacao,
visando a preservacdo da integridade, confidencialidade e disponibilidade das

informagoes.
3.14. Respeitar todos os aspectos legais referentes a execucao de suas atividades.
3.1.5. Efetuar a devolugdo, sempre que solicitado pela TENSOLO, ou ao término de suas

atividades, de quaisquer Informagdes Confidenciais que estejam em sua posse.

3.1.6. Permitir que a TENSOLO realize auditoria dos trabalhos desenvolvidos pelo
USUARIO, de modo a verificar se estdo sendo cumpridas, integralmente e fielmente,
as obrigagdes decorrentes deste TERMO ou decorrentes do uso do Site da TENSOLO
firmado entre as PARTES, podendo, ainda, a TENSOLO, monitorar as suas atividades
e revogar as autorizagdes que lhe tenham sido concedidas.

3.1.7. Participar dos treinamentos relativos as politicas e aos procedimentos de seguranga da
informagao, ministrados pela TENSOLO, sempre que convocados.

3.1.8. Fazer com que os membros dos possiveis repasses a outros que usem o vosso login,
do Site da TENSOLO como auxiliar, ou equipe encarregada que terd acesso as
Informagdes Confidenciais se responsabilizem e/ou assinem esta Declaragdo de
Ciéncia do Termo de Conduta.

3.1.9. Nao utilizar as Informagdes Confidenciais para interferir, direta ou indiretamente, em
qualquer negocio, real ou potencial, da TENSOLO e/ou de seus mantenedores.

3.1.10.  Nao utilizar as Informac¢des Confidenciais para nenhuma finalidade que ndo seja
aquela estrita e expressamente autorizada pela TENSOLO.

3.1.11.  Proteger as Informagdes Confidenciais usando o mesmo grau de cuidado utilizado
para proteger suas proprias informagdes confidenciais.

3.1.12.  Nao revelar, divulgar, disseminar, publicar, transferir, ceder, licenciar ou conceder
acesso a Informacdes Confidenciais, direta ou indiretamente, sem o prévio
consentimento por escrito da TENSOLO, estando os terceiros também condicionados
a assinatura deste Termo de Conduta prevendo as mesmas condigdes e obrigagdes
estipuladas.

3.1.13.  Informar imediatamente a TENSOLO sobre qualquer divulga¢do ou uso ndo
autorizado das Informagdes Confidenciais, por qualquer pessoa, tomando todas as



medidas necessarias e apropriadas a aplicagdo do cumprimento das obriga¢des de ndo
divulgagdo ora previstas, bem como seu uso limitado e orientado dentro dos objetivos
das PARTES, por si e por seus empregados, representantes, prepostos, parceiros,
colaboradores e/ou subcontratados;

3.1.14.  Manter os procedimentos administrativos adequados a prevengao de extravio ou perda
de quaisquer documentos ou Informagdes Confidenciais, devendo comunicar a
TENSOLO, imediatamente, a ocorréncia de incidentes desta natureza, o que ndo
excluira sua responsabilidade.

3.1.15.  Nao realizar copias das Informag¢des Confidenciais, inclusive as copias de seguranga
(backup), bem como de quaisquer outras informagdes a qual venha ter conhecimento,
em decorréncia direta ou indireta da execu¢ao de suas atividades, salvo se autorizado
pela TENSOLO.

3.2. O USUARIO responde pelos atos de seus empregados, subcontratados, advogados, ou mesmo
por atos de terceiros que tenham tido acesso por meio Login de USUARIO, referentes as informagoes
classificadas como de uso Interno, Restrito e Confidencial, definidas pela TENSOLO.

3.3. O USUARIO declara estar ciente de que o desrespeito as diretrizes, normas e procedimentos
relacionados a seguranga da informagdo, de que lhe tenha sido dado o conhecimento antes do inicio de suas
fungdes, constitui falta grave, ficando sujeita as san¢des previstas em lei e normas internas da TENSOLO.

34. A existéncia e o conteudo deste TERMO, bem como da execug¢ao das atividades do USUARIO,
a servigo de outros, empresas ou pessoas fisicas, ndo poderdo ser revelados a terceiros, a menos que seja
solicitada autorizagdo por escrito da TENSOLO para tal fim.

3.5. A tolerancia quanto a eventual descumprimento de quaisquer das clausulas e condigdes do
presente TERMO ndo serd considerada ou interpretada como renuncia ou novagdo das disposigoes
estipuladas e tampouco impedira ou inibira a exigibilidade de seu cumprimento integral, a qualquer tempo,
ou no caso de idéntica ocorréncia.

3.6. A selecdo das Informagdes Confidenciais ¢ das Mas Condutas praticadas, a serem
disponibilizadas para o USUARIO, sera de exclusivo critério da TENSOLO.

3.7. A divulgacdo pelo USUARIO das Informagdes Confidenciais da TENSOLO e/ou de seus
mantenedores a terceiros, somente poderd ser efetuada: (i) mediante prévia autorizagdo por escrito da
TENSOLO; ou (ii) mediante ordem ou norma emitida por érgdo publico judicial, legislativo ou executivo,
da qual ndo caiba recurso, que determine a revelacdo de Informagdes Confidenciais.

3.7.1. O USUARIO devera prontamente informar a TENSOLO tdo logo tenha conhecimento da
obrigacdo de revelar qualquer das Informagdes Confidenciais para que a TENSOLO
avalie a necessidade e conveniéncia de tomar as medidas legais que entender cabiveis.

3.8. O USUARIO compreende e aceita que as informagdes reveladas/obtidas somente ndo serdo
consideradas Informagdes Confidenciais no caso de se provar que:

3.8.1. Estavam no dominio publico antes do seu recebimento;

3.8.2. Tornaram-se parte do dominio ptblico depois do seu recebimento, por razdes nao

atribuiveis a agdo ou omissao desta;

3.8.3. Estavam comprovadamente na posse do USUARIO antes da data de assinatura do
presente TERMO ou foram desenvolvidas de forma independente sem que esta
informagao tenha sido divulgada pela TENSOLO anteriormente;

3.8.4. Necessitarem ser reveladas em virtude de lei.



CLAUSULA 42,  INSPECAO

4.1. A TENSOLO podera, a qualquer tempo e sem prévio aviso, realizar auditoria fisica e l6gica nos
equipamentos utilizados pelo USUARIO para o exercicio de suas atividades, que estejam nas suas
Unidades, ou conectados a sua rede.

CLAUSULA 52.  PROPRIEDADE

5.1. O USUARIO, Associado, Representante ou Socio Cotista, reconhece que as Informagdes
Confidenciais e todo o SITE TENSOLO, bem como os aplicativos, métodos, tabelas sdo de propriedade
exclusiva da TENSOLO e/ou de seus mantenedores.

CLAUSULA 62.  INDENIZACAO

6.1. O descumprimento, pelo USUARIO, de qualquer das obrigagdes estipuladas neste TERMO,
obrigara ao pagamento de multas, taxas e emolumentos e dos prejuizos causados em total do valor do dolo
causado a terceiros e a Tensolo.

6.2. No caso de erro conjunto, estes serdao obrigados a ressarcir divididos em % ( devido a cada parte)
as perdas e danos que venham a ocorrer.

CLAUSULA 72.  VIGENCIA

7.1. O dever de sigilo quanto as Informagdes Confidenciais no presente TERMO permanecera em
vigor por contados da assinatura do presente TERMO.

CLAUSULA 82.  FORO

8.1. Este TERMO foi elaborado e devera ser interpretado de acordo com as leis brasileiras.
8.2. As PARTES elegem o Foro da Comarca de Belo Horizonte/MG para dirimir quaisquer dividas,

controvérsias, ou desentendimentos que porventura ocorram entre as PARTES, a respeito do presente
TERMO, com exclusio de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem assim justas e convencionadas, assinam as PARTES o presente TERMO
em marcar o de acordo.

Belo Horizonte, 01 de Janeiro de 2024 .

Declaro estar de acordo a este TERMO DE CONDUTA:

USUARIO DE ACORDO

MINHA EQUIPE DE ACORDO

TENSOLO CONSULTORIA DE ENGENHARIA E GEOTECNIA EIRELI : CEO SA7/L0 JOSE RFETS



